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KVALITETSPOLICY

Fredblad Arkitekter stravar alltid efter att leverera hogsta kvalitet i alla vara tjanster och med
hjalp av kvalitetssystemet standigt forbattra var arbetsprocess. Arliga avstimningar sker fér
att utveckla vart kvalitetssystem. Till var hjalp sker kundndjdhetsanalyser. Vi verkar for att
Oka er kundndjdhet och kundndjdhetsanalyser sker regelbundet.

Var kvalitetspolicy ar baserad pa féljande grundprinciper:

Professionalism och kvalitet: Vi stravar alltid efter att leverera professionella och
hogkvalitativa tjanster till vara kunder. Vi haller oss uppdaterade om de senaste trenderna
och teknologierna inom var bransch for att kunna erbjuda det basta majliga resultatet till vara
kunder.

Kundfokus: Vara kunder ar vart fokus och vi stravar alltid efter att uppfylla deras behov och
forvantningar. Vi arbetar nara vara kunder for att forstd deras krav och 6nskemal, och
anpassar vara losningar efter deras specifika behov.

Etik: Vi ar engagerade i att uppratthalla hoga etiska standarder i all var verksamhet. Vi tror att
arlighet, integritet och transparens ar avgoérande for att bygga starka och langsiktiga
relationer med vara kunder och partners.

Hallbarhet: Vi tror pd att bygga hallbara och miljévanliga I6sningar som gynnar bade vara
kunder och miljon. Vi stravar efter att anvanda material och teknologier som minimerar var
paverkan pa miljon och bidrar till en hallbar framtid.

Lonsambhet: Vi tror pa att bygga en 16nsam och hallbar verksamhet for att kunna fortsatta
leverera hégkvalitativa tjanster till vara kunder. Vi stravar efter att vara effektiva och
produktiva i all var verksamhet, samtidigt som vi uppratthaller hogsta kvalitet.

Personalen var viktigaste resurs: Var personal ar avgorande for var framgang och vi
investerar i deras utbildning, utveckling och védlbefinnande. Vi tror pa att skapa en positiv och
inkluderande arbetsmiljé dar vara medarbetare kan trivas och vaxa inom foretaget.
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